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ΠΟΙΟΙ ΕΊΜΑΣΤΕ

Τo Ελληνικό Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου ξεκίνησε την λειτουργία 
του τον Ιούλιο του 2016 υπό την αιγίδα του Ιδρύματος Τεχνολογίας 
και Έρευνας και πιο συγκεκριμένα του Ινστιτούτου Πληροφορικής. Είναι 
επίσημος εκπρόσωπος στην Ελλάδα των Πανευρωπαϊκών Οργανισμών 
INSAFE/INHOPE που χαράσσουν την ευρωπαϊκή στρατηγική για 
ένα ασφαλές και ποιοτικό διαδίκτυο, καθώς και ο αναγνωρισμένος 
εκπρόσωπος της Ελλάδας στο Expert Group on Safer Internet for Chil-
dren της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.

https://saferinternet4kids.gr/
https://www.forth.gr/el/home/
https://www.forth.gr/el/home/
https://www.betterinternetforkids.eu/en/policy/insafe-inhope
https://www.betterinternetforkids.eu/en/policy/insafe-inhope
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-safer-internet
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-safer-internet
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ΟΙ ΔΡΑΣΕΙΣ ΜΑΣ 

Μέσω της ιστοσελίδας SaferInternet4Kids.gr μπορεί κανείς να ενημε-
ρωθεί και να αντλήσει υλικό σχετικό με την ασφαλή χρήση του διαδι-
κτύου και τη χρήση των κοινωνικών δικτύων με το οποίο μπορεί με τη 
σειρά του να ενημερώσει διαδραστικά παιδιά και νέους κάθε ηλικίας. Το 
ενημερωτικό αυτό portal απευθύνεται τόσο σε γονείς και εκπαιδευτι-
κούς όσο και σε εφήβους και παιδιά και περιλαμβάνει κατάλληλο πολυ-
μεσικό υλικό το οποίο είναι εγκεκριμένο από το Υπουργείο Παιδείας 
και Θρησκευμάτων. 

Μέσω της Συμβουλευτικής Γραμμής Βοήθειας Ηelp-line (διαθέσιμη 
τηλεφωνικά στο 210-6007686 και μέσω του ιστοχώρου www.help-
line.gr), εξειδικευμένοι ψυχολόγοι παρέχουν υποστήριξη και συμβουλές 
για θέματα που σχετίζονται με τη υπερβολική ενασχόληση στο διαδί-
κτυο, τον διαδικτυακό εκφοβισμό, την έκθεση σε ακατάλληλο περιεχό-
μενο και άλλους προβληματισμούς σχετικά με τη χρήση του διαδικτύου, 
του κινητού τηλεφώνου και των διαδικτυακών παιχνιδιών. 

Και μέσω της Ανοιχτής Γραμμής Καταγγελιών για το παράνομο περι-
εχόμενο του διαδικτύου SafeLine.gr, δέχεται καταγγελίες για παιδική 
κακοποίηση και παράνομη χρήση του διαδικτύου και συνεργάζεται τόσο 
με την Ελληνική αστυνομία όσο και με την INTERPOL μέσω του Ευρω-
παϊκού οργανισμού INHOPE μιας και η καταπολέμηση του παράνομου 
περιεχομένου του διαδικτύου είναι υπόθεση παγκόσμιας κλίμακας και 
δεν περιορίζεται από εθνικά σύνορα.

http://www.SaferInternet4Kids.gr
http://www.help-line.gr
http://www.help-line.gr
http://www.help-line.gr
https://saferinternet4kids.gr/poioieimaste/www.help-line.gr
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ΤΑΣΕΙΣ/ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΤΟ 2024

Το 2024 σηματοδότησε την πλήρη εφαρμογή της Πράξης για τις Ψηφι-
ακές Υπηρεσίες (DSA) σε όλες τις διαδικτυακές πλατφόρμες, ανεξαρτή-
τως μεγέθους. Ο νέος κανονισμός στοχεύει στην προστασία των δικαι-
ωμάτων των χρηστών, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στους ανήλικους, 
ενώ παράλληλα επιβάλλει αυστηρότερους ελέγχους για τον περιορισμό 
της διάδοσης παράνομου ή επιβλαβούς περιεχομένου. Το Ελληνικό 
Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου διαδραμάτισε καθοριστικό ρόλο στην 
ενημέρωση και εκπαίδευση του κοινού για αυτές τις αλλαγές, διασφα-
λίζοντας ότι γονείς, εκπαιδευτικοί και παιδιά γνωρίζουν τα δικαιώματά 
τους και τα διαθέσιμα μέσα προστασίας στον ψηφιακό κόσμο. 

Η SafeLine.gr, η ελληνική γραμμή καταγγελιών για το παράνομο περιε-
χόμενο στο διαδίκτυο που λειτουργεί ως ένας από τους τρεις βασικούς 
πυλώνες του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου, αναγνωρίστη-
κε ως η πρώτη επίσημη αξιόπιστη πηγή επισήμανσης παράνομου 
περιεχομένου (Trusted Flagger) στην Ελλάδα, στο πλαίσιο του 
νέου Νόμου για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (Digital Services Act – DSA) 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Αυτή η σημαντική εξέλιξη ήρθε να επισφραγί-
σει και να αναγνωρίσει την 25 ετή δράση, από το 2003, της Ελληνικής 
Γραμμής καταγγελιών για το παράνομο περιεχόμενο στο διαδίκτυο που 

http://SafeLine.gr
http://Digital Services Act - DSA
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στόχο έχει την καταπολέμηση ζητημάτων όπως η διακίνηση υλικού 
παιδικής κακοποίησης, η ρητορική μίσους, οι διαδικτυακές απάτες κ.α. 
Ο χαρακτηρισμός της ως επίσημη αξιόπιστη πηγή επισήμανσης παρά-
νομου περιεχομένου ενίσχυσε ακόμη περισσότερο τη δυνατότητά της 
να ανταποκρίνεται με ταχύτητα και ακρίβεια στην αναγνώριση και την 
αφαίρεση τέτοιου είδους υλικού από το διαδίκτυο συμβάλλοντας στη 
δημιουργία ενός ασφαλούς ψηφιακού κόσμου για παιδιά και ενήλικες.

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) εξακολουθεί να βρίσκεται στο επίκεντρο της 
δημόσιας συζήτησης, με εργαλεία όπως το ChatGPT και άλλες εφαρμο-
γές μηχανικής μάθησης να εγείρουν ανησυχίες αλλά και ευκαιρίες. Το 
2024 ανέδειξε την ανάγκη για ολοκληρωμένη εκπαίδευση σε όλες τις 
ηλικιακές ομάδες, προκειμένου οι πολίτες να κατανοούν τόσο τα οφέλη 
όσο και τους κινδύνους της ΤΝ, συμπεριλαμβανομένων θεμάτων όπως 
η παραπληροφόρηση, η ιδιωτικότητα και η ηθική χρήση των δεδομέ-
νων.

Παράλληλα, σοβαρά ζητήματα όπως η μη συναινετική κοινοποίηση προ-
σωπικών εικόνων, ο διαδικτυακός εκφοβισμός και η παιδική εκμετάλ-
λευση στο διαδίκτυο συνέχισαν να αποτελούν σημαντικές προκλήσεις. 
Η ανάγκη για δράση έγινε πιο επιτακτική, με το Ελληνικό Κέντρο Ασφα-
λούς Διαδικτύου να προωθεί τη χρήση εργαλείων όπως το «Block/
Report», το «Take-it-down» και το «StopNCII» για την καταπολέμηση 
τέτοιων περιστατικών.

Τα ετήσια στατιστικά στοιχεία της ανοιχτής γραμμής καταγγελιών 
SafeLine.gr και της γραμμής βοήθειας Help-line.gr καταγράφουν αυ-
ξημένο αριθμό αναφορών για περιστατικά παιδικής σεξουαλικής κακο-
ποίησης και εκμετάλλευσης (CSAM, CSEM), παρουσιάζοντας αύξηση 
6,1% σε σχέση με το προηγούμενο έτος. Παράλληλα, οι κλήσεις για 
υποστήριξη στη διαχείριση περιστατικών διαδικτυακής παρενόχλησης 
και εκφοβισμού αυξήθηκαν σημαντικά, υπογραμμίζοντας την ανάγκη για 
συνεχή ενημέρωση, πρόληψη και παρέμβαση.

Το 2024 επιβεβαίωσε ότι η ασφάλεια στο διαδίκτυο απαιτεί διαρκή 
επαγρύπνηση, συνεργασία και εκπαίδευση, ώστε να διαμορφωθεί ένα 
πιο προστατευμένο ψηφιακό περιβάλλον για όλους.
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Το Ελληνικό Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου του ΙΤΕ στην προσπάθεια 
που καταβάλει για τη δημιουργία ενός ασφαλούς και ποιοτικού διαδι-
κτύου συνεργάζεται στενά με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς σε 
εθνικό επίπεδο. Για τον συντονισμό των ετήσιων δράσεων του Κέντρου 
αλλά και τη διερεύνηση των αναγκών σε εθνικό επίπεδο πραγματο-
ποιείται μια φορά το χρόνο συνεδρίαση του Συμβουλευτικού Οργάνου 
(Advisory Board) στην οποία συμμετέχουν εκπρόσωποι της κυβέρνη-
σης, της βιομηχανίας του Ίντερνετ, της επιβολής της τάξης, της ακαδη-
μαϊκής κοινότητας, της τεχνολογίας και οργανώσεων προστασίας των 
παιδιών.

Υπουργείο Παιδείας
•	 Πανελλήνιοι μαθητικοί 

διαγωνισμοί.
•	 Εθνικές έρευνες σε 

παιδιά. 
•	 Έγκριση όλου του 

εκπαιδευτικού υλικού 
και εισαγωγή των 
εγχειριδίων στα 
εργαστήρια δεξιοτήτων 
21+.

ENISA
•	 Εθνικοί συντονιστές 

στην Ελλάδα και στην 
εκστρατεία Cyber      
Security Month.

Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

•	 Συνεργασία για την 
εκστρατεία του Cyber         
Security Month.

•	 Ενημερωτικές 
εκδηλώσεις σε Λύκεια.

•	 Δημιουργία κοινού 
εκπαιδευτικού υλικού. 

Αστυνομία
•	 Συνεργασία με τη 

Διεύθυνση Δίωξης 
Ηλεκτρονικού 
Εγκλήματος.

•	 Υπογραφή Μνημονίου 
Συνεργασίας μεταξύ της 
Ελληνικής Αστυνομίας 
και της SafeLine.gr.

Βιομηχανία του           
Internet

Trusted Flag Partners για:
•	 Google-YouTube
•	 Facebook 
•	 Twitter
•	 Instagram
•	 TikTok
•	 Snapchat

Άλλοι συνεργάτες
•	 Αρχή Προστασίας 

Προσωπικών 
Δεδομένων. 

•	 Κεντρική Ένωση Δήμων 
(ΚΕΔΕ).

•	 Αρχιεπισκοπή Ελλάδας 
και Κρήτης.

•	 Πανελλήνιο Σχολικό 
Δίκτυο κ.α.

EETT 
•	 Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδρομείων - Εθνικός 
Συντονιστής DSA
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ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΟΡΓΑΝΟΥ

Με επιτυχία πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη, 11 Δεκεμβρίου 2024, η 
ετήσια συνάντηση του Συμβουλευτικού Οργάνου. Το κεντρικό θέμα της 
συνάντησης, «Νόμος για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες – Digital Services Act 
(DSA) και οικοδόμηση ενός ασφαλέστερου και δικαιότερου διαδικτυα-
κού κόσμου», ανέδειξε την επιτακτική ανάγκη για συντονισμένη δράση 
ενόψει της εφαρμογής του νέου Ευρωπαϊκού Κανονισμού. Στη συνε-
δρίαση συμμετείχαν οι σημαντικότεροι εμπλεκόμενοι φορείς της χώ-
ρας που ανέλυσαν τις κύριες ρυθμίσεις του DSA. Ο νέος Ευρωπαϊκός 
Κανονισμός εισάγει σημαντικές υποχρεώσεις για τις μεγάλες επιγραμ-
μικές πλατφόρμες και τις μηχανές αναζήτησης, θέτοντας νέα πρότυπα 
ασφάλειας και ελέγχου.

Το βασικό μήνυμα ήταν ξεκάθαρο: 
Η προστασία των χρηστών, και κυρίως των ανηλίκων, αποτελεί προ-
τεραιότητα. Το Digital Services Act προσφέρει ένα στιβαρό θεσμικό 
πλαίσιο για την αντιμετώπιση των σύγχρονων προκλήσεων, ωστόσο η 
επιτυχία του βασίζεται στη συνεργασία όλων.

Στιγμιότυπο από τη διαδικτυακή συνεδρίαση του Συμβουλευτικού 
Οργάνου στις 11 Δεκεμβρίου 2024 
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ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2024 – AWARENESS

352.000 μοναδικοί επισκέπτες 
στο SaferInternet4Kids.gr

41.000 ακόλουθοι στο Facebook

14.000 ακόλουθοι στο X

799.000  προβολές στο YouTube

Το 2024 ήταν μια ιδιαίτερα θετική χρονιά για τις δραστηριότητες του 
Κέντρου, ενισχύοντας περαιτέρω τον ρόλο του ως σημείο αναφοράς 
στην Ελλάδα. Γονείς, παιδιά και εκπαιδευτικοί το εμπιστεύονται για 
έγκυρη ενημέρωση σχετικά με την ασφαλή χρήση του διαδικτύου. Η 
αναγνωρισιμότητα του site έχει διευρυνθεί, ενώ η παρουσία του στα so-
cial media συνεχίζει να αναπτύσσεται, με σταθερή αύξηση των followers.
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Οι ενημερώσεις του Κέντρου έχουν τεράστια απήχηση στους εκπαιδευ-
τικούς, στους γονείς, αλλά και στα παιδιά. Κατά τη διάρκεια του 2024, 
ενημερώθηκαν περίπου 32.000 μαθητές, 3.000 εκπαιδευτικοί και 
1.500 γονείς!
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌ ΥΛΙΚΌ

Το εκπαιδευτικό υλικό που δημιουργείται από το κέντρο έχει αγκαλια-
στεί και χρησιμοποιείται από έναν πολύ μεγάλο αριθμό δασκάλων και 
καθηγητών όλων των εκπαιδευτικών βαθμίδων.  

Τα εγχειρίδια ασφαλούς πλοήγησης για το Δημοτικό και το Γυμνάσιο κα-
θώς και το εγχειρίδιο για την παραπληροφόρηση περιλαμβάνονται  στο 
Επιμορφωτικό Πρόγραμμα «Επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις δε-
ξιότητες μέσω εργαστηρίων» (MIS 5092064) στην ειδικά διαμορφω-
μένη πλατφόρμα «ΟΠΣ Επιμόρφωσης» του ΙΕΠ.  Μπορείτε να δείτε και 
στην σελίδα του ΙΕΠ τα εγχειρίδια για το Δημοτικό εδώ, για το Γυμνάσιο 
εδώ  και για την παραπληροφόρηση εδώ.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον και θετική ανταπόκριση είχαν οι διδακτικές 
προτάσεις που σχεδιάστηκαν για την τεχνητή νοημοσύνη. Δόθηκε 
η δυνατότητα στους μαθητές μέσα σε ένα κατευθυνόμενο από τον/
την εκπαιδευτικό μαθησιακό περιβάλλον, με τη χρήση πολλαπλών και 
ποικίλων ερεθισμάτων, να  οικοδομήσουν τη γνώση του τι είναι Τεχνητή 
Νοημοσύνη. 

https://elearning.iep.edu.gr/study/mod/folder/view.php?id=23258
https://elearning.iep.edu.gr/study/mod/folder/view.php?id=23315&forceview=1
https://elearning.iep.edu.gr/study/mod/folder/view.php?id=90921
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Μέσα από τη συνεργατική μάθηση, τη διερεύνηση, τη διαλογική και 
την αναστοχαστική μέθοδο οι μαθητές διερευνούν τα μειονεκτήματα 
και τα πλεονεκτήματα της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στην 
καθημερινότητα και αναγνωρίζουν την ανάγκη για υπευθυνότητα στη 
χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ).

Ιδιαίτερα ενημερωτικές και αποτελεσματικές στην ευαισθητοποίηση 
του κοινού αποδείχθηκαν οι καμπάνιες που πραγματοποιήθηκαν καθ’ 
όλη τη διάρκεια του έτους στα social media, προσφέροντας πολύτιμες 
πληροφορίες και ενισχύοντας τον διάλογο γύρω από την ασφαλή 
χρήση του διαδικτύου.
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ΗΜΈΡΑ ΑΣΦΑΛΟΎΣ ΔΙΑΔΙΚΤΎΟΥ 2024 

Περισσότερα από 30 σχολεία πήραν μέρος στην κεντρική εκδήλωση 
εορτασμού της Ημέρας που διοργανώθηκε στο Υπουργείο Παιδείας, 
θρησκευμάτων και Αθλητισμού.

Οι παρευρισκόμενοι μαθητές μέσα από παιγνιώδεις δράσεις κατά τη 
διάρκεια της εκδήλωσης ευαισθητοποιήθηκαν σε θέματα ασφαλούς και 
ποιοτικής χρήσης του διαδικτύου.
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Την παράσταση έκλεψε ο διάλογος μαθητών με τις γνωστές ηθοποιούς 
Βάσω Λασκαράκη και Βάσια Γκολφινοπούλου. Η κ. Λασκαράκη και η κ. 
Γκολφινοπούλου συνομίλησαν με τους παρευρισκόμενους μαθητές εξη-
γώντας τους πως διαχειρίζονται οι ίδιες τα social media, τι προσέχουν 
σε σχέση με τους κινδύνους που ελλοχεύουν  και έδωσαν συμβουλές 
στα παιδιά ώστε να απολαμβάνουν θετικές εμπειρίες στο διαδίκτυο.

30.000 μαθητές από όλες τις εκπαιδευτικές βαθμίδες σε όλη τη χώρα  
έστησαν μια μικρή γιορτή στην τάξη τους με υλικό που παρείχε το 
Κέντρο και μας έστειλαν τις δημιουργίες τους. Ζητούμενο για άλλη μια 
φορά ήταν η γνώση για την ασφαλή πλοήγηση να έρθει μέσα από αγα-
πημένες δραστηριότητες των παιδιών όπως είναι η ανάγνωση παραμυ-
θιών για τα μικρότερα παιδιά και το παιχνίδι για τα μεγαλύτερα…
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ΠΑΝΕΛΛΉΝΙΟΙ ΜΑΘΗΤΙΚΟΊ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΊ

Οι διαγωνισμοί που διοργανώνει 
κάθε σχολική χρονιά το Ελληνικό 
Κέντρο Ασφαλούς Διαδικτύου 
του ΙΤΕ έχουν πλέον καθιερωθεί 
ως θεσμός, προωθώντας τη ση-
μασία της ασφαλούς και υπεύ-
θυνης χρήσης του διαδικτύου. 
Με τη συμμετοχή περισσότερων 
από 600 σχολείων από όλη την Ελλάδα, οι διαγωνισμοί αναδεικνύουν 
τη διαρκή ανάγκη ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης των μαθητών σε 
θέματα ψηφιακής ασφάλειας. Η πρωτοβουλία αυτή συμβάλλει καθορι-
στικά στη διαμόρφωση υπεύθυνων ψηφιακών πολιτών και στην ενίσχυ-
ση της κριτικής σκέψης των νέων χρηστών του διαδικτύου.

Οι εγγεγραμμένοι υποστηρικτές της Ημέρας ξεπέρασαν κάθε προηγού-
μενο. 1.800 εκπαιδευτικοί, εμπλεκόμενοι φορείς και εκπρόσωποι ορ-
γανισμών έβαλαν «τη δική τους πινέζα» στο χάρτη των υποστηρικτών 
της Ημέρας Ασφαλούς Διαδικτύου 2024. 

https://saferinternet4kids.gr/sid/sid-2024/sid-2024_challenges/
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https://www.youtube.com/
watch?v=DqQYL02vaPg&em-
beds_referring_euri=https%3A%-
2F%2Fsaferinternet4kids.gr%-
2F&source_ve_path=MjM4NTE

ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑ ΠΆΝΕΛ ΝΈΩΝ 

20 παιδιά ηλικίας από 8-18 ετών από ολόκληρη την Ελλάδα αποτελούν 
το Πάνελ Νέων του Ελληνικού Kέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου. Τα μέλη 
του Πάνελ Νέων συμμετέχουν, ανταλλάσσουν απόψεις και λαμβάνουν 
κατάρτιση από εκδηλώσεις που διοργανώνονται σε ευρωπαϊκό επίπε-
δο μεταξύ των Πάνελ Νέων και των υπολοίπων Κέντρων Ενημέρωσης 
και Ευαισθητοποίησης που λειτουργούν υπό τον INSAFE. Τα μέλη του 
Πάνελ Νέων συναντώνται διαδικτυακά ανά τακτά χρονικά διαστήματα 
χαράσσοντας την πολιτική που θα ακολουθήσουν προκειμένου να ευαι-
σθητοποιήσουν τους συνομηλίκους τους. Κατά το 2024 οι δράσεις των 
νέων ήταν ποικίλες και ουσιαστικές.

Ένα περιοδικό από νέους για 
νέους! Το Πάνελ Νέων του 
Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς 
Διαδικτύου του ITE δημοσιεύει 
το τέταρτο και πέμπτο τεύχος του 
περιοδικού Digizens! 

Τα μέλη του Πάνελ Νέων ένωσαν 
τις φωνές τους και δημιούργησαν 
τη δική τους καμπάνια για την 
Ημέρα Ασφαλούς Διαδικτύου.

https://www.youtube.com/watch?v=DqQYL02vaPg&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fsaferinternet4kids.gr%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://www.youtube.com/watch?v=DqQYL02vaPg&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fsaferinternet4kids.gr%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://www.youtube.com/watch?v=DqQYL02vaPg&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fsaferinternet4kids.gr%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://www.youtube.com/watch?v=DqQYL02vaPg&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fsaferinternet4kids.gr%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://www.youtube.com/watch?v=DqQYL02vaPg&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fsaferinternet4kids.gr%2F&source_ve_path=MjM4NTE
https://saferinternet4kids.gr/fylladia/digizens-issue-1/
https://saferinternet4kids.gr/youth-area/digizens4/
https://saferinternet4kids.gr/youth-area/digizens5/
https://saferinternet4kids.gr/youth-area/sid2024-youth/
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Συμμετοχή μελών του Πάνελ Νέων στο Safer Ιnternet Forum, ένα 
ετήσιο διεθνές συνέδριο στην Ευρώπη που συγκεντρώνει όλους 

τους εμπλεκόμενους φορείς για μία εποικοδομητική συζήτηση 
γύρω από τις τελευταίες τάσεις και τους αναδυόμενους κινδύνους.
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ΕΤΉΣΙΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΊΑ 2024 
SAFELINE.GR & HELP-LINE.GR

Το 2024, οι καταγγελίες για υλικό παιδικής κακοποίησης και εκμετάλ-
λευσης και για οικονομικές απάτες συγκέντρωσαν το 77% του συνόλου 
των καταγγελιών που δέχτηκε η ανοιχτή γραμμή για το παράνομο περι-
εχόμενο στο διαδίκτυο SafeLine.gr του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς 
Διαδικτύου του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας.

Οι καταγγελίες που αφορούσαν υλικό παιδικής κακοποίησης και εκ-
μετάλλευσης (CSAM/CSEM)  σημείωσαν σημαντική άνοδο κατά 26% 
σε σχέση με το 2023. Ιδιαίτερη σημασία έχει το γεγονός ότι σχεδόν οι 
μισές καταγγελίες αφορούσαν ψηφιακά παραγόμενο περιεχόμενο π.χ. 
manga και anime, κάτι που αναδεικνύει μια νέα πτυχή του προβλήματος: 
την αυξημένη χρήση τεχνολογιών για τη δημιουργία παράνομου περι-
εχομένου, το οποίο μπορεί να μην έχει φυσικό θύμα, αλλά παραμένει 
παράνομο και επικίνδυνο.
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Οι καταγγελίες που σχετίζονται με την παραβίαση προσωπικών δεδομέ-
νων σημείωσαν άνοδο κατά 6%. Η αύξηση αυτή οφείλεται κυρίως στις 
αναφορές για μη συναινετικό διαμοιρασμό εικόνων και βίντεο,  φαινό-
μενο που αποτελεί σημαντική κοινωνική απειλή, επηρεάζοντας σοβαρά 
την ψυχική υγεία των θυμάτων.

Από την ανάλυση των ετήσιων στοιχείων προκύπτει αύξηση που ξεπερ-
νά το 40% σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά στις καταγγελίες που 
προώθησε η SafeLine στη Διεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήμα-
τος.

Η αύξηση αυτή αναδεικνύει την  ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των 
φορέων και τον σημαντικό ρόλο της Ανοιχτής Γραμμής Καταγγελιών 
στην αποτελεσματικότερη καταπολέμηση του διαδικτυακού εγκλή-
ματος. Άλλωστε η SafeLine.gr είναι από τους πρώτους οργανισμούς 
στην Ελλάδα που αναγνωρίστηκε ως Trusted Flagger στο πλαίσιο του 
Ευρωπαϊκού Νόμου για τις Ψηφιακές Υπηρεσίες (Digital Services Act) 
και μία από τις πρώτες Ανοικτές Γραμμές (Hotlines) στην Ευρώπη. Ο 
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χαρακτηρισμός της SafeLine ως επίσημη αξιόπιστη πηγή επισήμανσης πα-
ράνομου περιεχομένου ενισχύει ακόμη περισσότερο τη δυνατότητά της να 
ανταποκρίνεται με ταχύτητα και ακρίβεια στην αναγνώριση και την αφαίρε-
ση τέτοιου είδους υλικού από το διαδίκτυο συμβάλλοντας στη δημιουργία 
ενός ασφαλούς ψηφιακού κόσμου για παιδιά και ενήλικες.

Η υπερβολική ενασχόληση κύρια αιτία επικοινωνίας με τη Help–line.gr

Eντυπωσιακή αύξηση αιτημάτων βοήθειας της τάξης του 66% σημείωσε το 
2024 η Γραμμή Βοηθείας Help-line.gr του Ελληνικού κέντρου Ασφαλούς 
Διαδικτύου του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας με την υπερβολική ενα-
σχόληση να παραμένει το κυρίαρχο θέμα που δυσκολεύει γονείς και εκπαι-
δευτικούς. Οι αναφορές ποικίλλουν από ήπιες περιπτώσεις, όπου τα παιδιά 
εμφανίζουν δυσκολία να απομακρυνθούν από τις συσκευές αλλά παραμέ-
νουν λειτουργικά, μέχρι σοβαρότερες μορφές εθισμού, όπου παρατηρείται 
πλήρης απώλεια λειτουργικότητας, παραμέληση σχολικών υποχρεώσεων 
και κοινωνικών δραστηριοτήτων.
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Ένα ακόμα σημαντικό στοιχείο που προκύπτει από την ανάλυση των 
ετήσιων στατιστικών της γραμμής είναι ο διπλασιασμός των αναφορών 
που αφορούν σε θέματα παραβίασης προσωπικών δεδομένων και η 
αύξηση των αναφορών για απάτες μέσω διαφημίσεων και μέσω email.

Ιδιαίτερα ανησυχητική είναι η αύξηση των καταγγελιών που σχετίζονται 
με τη σεξουαλικότητα και τις διαδικτυακές σχέσεις, όπως grooming, 
sexting και πορνογραφία. Τα στατιστικά καταγράφουν επίσης αυξημένες 
ερωτήσεις για την πρώιμη έκθεση παιδιών σε ακατάλληλο περιεχόμενο, 
καθώς και περιστατικά διανομής ευαίσθητων φωτογραφιών μαθητών.
Η πλειοψηφία όσων επικοινώνησαν με τη γραμμή ήταν ενήλικες. 

Οι αριθμοί που καταγράφονται φέρνουν στο προσκήνιο τη σημασία της 
ενίσχυσης της ενημέρωσης, της πρόληψης και της υποστήριξης γονέων 
και εκπαιδευτικών, ώστε να αντιμετωπίσουν πιο αποτελεσματικά τις 
σύγχρονες διαδικτυακές προκλήσεις.
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Γραμμή Βοηθείας 210 6007686 για υποστήριξη και συμβουλές 
για θέματα που σχετίζονται με τη χρήση του Διαδικτύου, του 

κινητού τηλεφώνου και των ηλεκτρονικών παιχνιδιών

Aνοικτή Γραμμή Καταγγελιών                                                                              
για το παράνομο περιεχόμενο στο Διαδίκτυο

Δράση Ενημέρωσης και Επαγρύπνησης                                                
Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς Διαδικτύου


