
Ransomware: Η σύγχρονη απειλή 
για τις επιχειρήσεις
Το ransomware αποτελεί σήμερα μία από τις πιο καταστροφικές 
μορφές κυβερνοεπίθεσης για επιχειρήσεις κάθε μεγέθους. 
Κρυπτογραφεί δεδομένα, παραλύει λειτουργίες και απαιτεί λύτρα — 
συχνά με δραματικές συνέπειες. Σε αυτή την παρουσίαση εξετάζουμε 
τι είναι, πώς λειτουργεί και πώς μπορείτε να προστατεύσετε την 
επιχείρησή σας.



Τι είναι το Ransomware;

Ορισμός
Το ransomware είναι κακόβουλο λογισμικό που διεισδύει 
σε συστήματα, κρυπτογραφεί αρχεία και καθιστά τα 
δεδομένα απρόσιτα στον ιδιοκτήτη τους. Χωρίς το κλειδί 
αποκρυπτογράφησης, η ανάκτηση είναι εξαιρετικά 
δύσκολη.

Πώς λειτουργεί στην πράξη
Μόλις εκτελεστεί, το κακόβουλο λογισμικό σαρώνει τοπικά 
και δικτυακά αρχεία, τα κρυπτογραφεί και εμφανίζει 
μήνυμα απαίτησης λύτρων — συνήθως σε 
κρυπτονόμισμα. Η επιχείρηση αντιμετωπίζει άμεση 
διακοπή λειτουργίας, αδυναμία πρόσβασης σε κρίσιμα 
δεδομένα και ισχυρή πίεση να πληρώσει για να συνεχίσει 
να λειτουργεί.

• Κρυπτογράφηση αρχείων και βάσεων δεδομένων
• Απαίτηση λύτρων σε Bitcoin ή Monero
• Πλήρης διακοπή επιχειρησιακής λειτουργίας



Πώς εξαπλώνεται το ransomware;
Οι επιτιθέμενοι χρησιμοποιούν ποικίλες μεθόδους για να αποκτήσουν 
πρόσβαση σε συστήματα. Η γνώση των βασικών φορέων μόλυνσης είναι το 
πρώτο βήμα για την πρόληψη.

Phishing emails
Πλαστά μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που μιμούνται 
αξιόπιστες πηγές και εξαπατούν τον χρήστη να κάνει κλικ ή να 
κατεβάσει κακόβουλο περιεχόμενο.

Κακόβουλα συνημμένα
Αρχεία PDF, Word ή ZIP που περιέχουν κρυφό κώδικα — μόλις 
ανοιχτούν, ενεργοποιούν αυτόματα τη μόλυνση.

Ψεύτικες ιστοσελίδες
Κλωνοποιημένα sites γνωστών υπηρεσιών που κατεβάζουν 
αυτόματα κακόβουλο λογισμικό κατά την επίσκεψη.

Ευάλωτα συστήματα & αδύναμοι κωδικοί
Μη ενημερωμένο λογισμικό και απλοί κωδικοί πρόσβασης 
αποτελούν ανοιχτές πόρτες για τους επιτιθέμενους.



Τα 5 στάδια μιας επίθεσης ransomware
Μια επίθεση ransomware δεν είναι τυχαία — ακολουθεί συγκεκριμένα, σχεδιασμένα βήματα. Η κατανόηση κάθε σταδίου 
βοηθά τους οργανισμούς να εντοπίσουν και να αναχαιτίσουν την απειλή έγκαιρα.

1. Διείσδυση
Ο εισβολέας αποκτά πρόσβαση μέσω phishing, ευπάθειας ή κλεμμένων διαπιστευτηρίων.

2. Εξάπλωση
Το κακόβουλο λογισμικό κινείται οριζόντια στο δίκτυο, μολύνοντας διακομιστές και τερματικά.

3. Κλοπή δεδομένων
Ευαίσθητα αρχεία εξάγονται σε εξωτερικούς διακομιστές — για διπλό εκβιασμό.

4. Κρυπτογράφηση
Τα αρχεία κρυπτογραφούνται μαζικά, καθιστώντας τα δεδομένα εντελώς απρόσιτα.

5. Απαίτηση λύτρων
Εμφανίζεται μήνυμα με οδηγίες πληρωμής — συνήθως με αυστηρή προθεσμία.



Επιπτώσεις για τις επιχειρήσεις
Οι συνέπειες μιας επίθεσης ransomware εκτείνονται πολύ πέρα από την άμεση οικονομική ζημία. 
Επηρεάζουν κάθε πτυχή της επιχειρηματικής δραστηριότητας.

Απώλεια δεδομένων
Μόνιμη καταστροφή κρίσιμων 
αρχείων, εγγράφων και βάσεων 
δεδομένων που δεν ανακτώνται 
χωρίς backup.

Διακοπή λειτουργίας
Η μέση διάρκεια διακοπής λόγω 
ransomware ξεπερνά τις 21 ημέρες 
— με καταστροφικό αντίκτυπο στην 
παραγωγικότητα.

Οικονομική ζημία
Κόστος λύτρων, αποκατάστασης 
συστημάτων, νομικών υπηρεσιών και 
απωλειών εσόδων — συνήθως 
εκατοντάδες χιλιάδες ευρώ.

Πλήγμα στη φήμη της εταιρείας
Η διαρροή δεδομένων πελατών ή συνεργατών μπορεί να 
έχει μακροπρόθεσμες επιπτώσεις στην εμπιστοσύνη και 
την αγορά.

Νομικές συνέπειες
Παραβίαση GDPR και άλλων κανονισμών προστασίας 
δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε βαριά πρόστιμα και 
αγωγές.



Πώς προστατευόμαστε; Βασικά μέτρα προστασίας
Η πρόληψη είναι η αποτελεσματικότερη στρατηγική. Τα παρακάτω 
μέτρα μειώνουν δραστικά την πιθανότητα επιτυχούς επίθεσης:

Τακτικές ενημερώσεις λογισμικού
Patches και updates κλείνουν γνωστές ευπάθειες που 
εκμεταλλεύονται οι επιτιθέμενοι. Ενεργοποιήστε τις 
αυτόματες ενημερώσεις σε όλα τα συστήματα.

Multi-Factor Authentication (MFA)
Ακόμα και αν κλαπεί ένας κωδικός, το MFA αποτρέπει την μη 
εξουσιοδοτημένη πρόσβαση προσθέτοντας ένα επιπλέον 
επίπεδο επαλήθευσης.

Antivirus & Microsoft Defender
Σύγχρονες λύσεις endpoint protection ανιχνεύουν και 
αποκλείουν κακόβουλο λογισμικό σε πραγματικό χρόνο.

Περιορισμός δικαιωμάτων (Least Privilege)
Οι χρήστες πρέπει να έχουν πρόσβαση μόνο στα δεδομένα 
που χρειάζονται για την εργασία τους — περιορίζοντας την 
εξάπλωση σε περίπτωση μόλυνσης.



Η σημασία του backup
Τα αντίγραφα ασφαλείας είναι η τελευταία γραμμή άμυνας απέναντι στο ransomware. Χωρίς αξιόπιστα backups, η 
ανάκτηση είναι πρακτικά αδύνατη χωρίς να πληρώσετε λύτρα.

1

Ο κανόνας 3-2-1
3 αντίγραφα δεδομένων, σε 2 
διαφορετικά μέσα αποθήκευσης, με 1 
αντίγραφο εκτός εταιρικού δικτύου 
(offsite). Αυτή η στρατηγική εγγυάται ότι 
θα έχετε πάντα ένα αναλλοίωτο 
αντίγραφο.
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Offline & Immutable Backups
Τα αντίγραφα που δεν είναι 
συνδεδεμένα στο δίκτυο (offline) ή δεν 
μπορούν να τροποποιηθούν 
(immutable) είναι απρόσβλητα από 
ransomware — ακόμα και αν το 
υπόλοιπο σύστημα μολυνθεί.

3

Τακτικές δοκιμές επαναφοράς
Ένα backup που δεν έχει δοκιμαστεί 
είναι αναξιόπιστο. Προγραμματίστε 
περιοδικές δοκιμές επαναφοράς για να 
βεβαιωθείτε ότι τα δεδομένα σας είναι 
πράγματι ανακτήσιμα όταν τα 
χρειαστείτε.

Ένα backup που δεν δοκιμάζεται τακτικά δεν αποτελεί αξιόπιστη λύση. Η επαλήθευση της επαναφοράς είναι 
εξίσου σημαντική με τη δημιουργία του αντιγράφου.



Τι να κάνετε σε περίπτωση επίθεσης
Η ταχύτητα και η σωστή αντίδραση τα πρώτα λεπτά μιας επίθεσης μπορούν να κάνουν τη διαφορά μεταξύ μερικής και ολικής 
καταστροφής.

Απομονώστε άμεσα τη συσκευή

Αποσυνδέστε αμέσως τον υπολογιστή από το δίκτυο (WiFi και 
Ethernet). Αυτό αποτρέπει την περαιτέρω εξάπλωση του 
ransomware σε άλλα συστήματα της επιχείρησης.

Ενημερώστε αμέσως το IT / Security Team

Μην προσπαθήσετε να λύσετε το πρόβλημα μόνοι σας. 
Ειδοποιήστε άμεσα την ομάδα πληροφορικής ή τον αρμόδιο 
υπεύθυνο ασφαλείας για να ξεκινήσει το πρωτόκολλο 
αντιμετώπισης περιστατικών.

Μην πληρώνετε λύτρα χωρίς αξιολόγηση

Η πληρωμή λύτρων δεν εγγυάται την ανάκτηση δεδομένων και 
ενθαρρύνει περαιτέρω επιθέσεις. Αξιολογήστε πρώτα όλες τις 
εναλλακτικές με ειδικούς.

Διατηρήστε αποδεικτικά στοιχεία

Μην σβήσετε ή επανεκκινήσετε συστήματα αυτόματα. Τα αρχεία 
καταγραφής (logs) και τα ίχνη της επίθεσης είναι απαραίτητα για 
νομικούς και ερευνητικούς σκοπούς.



Ο ρόλος των εργαζομένων στην ασφάλεια

Γιατί ο ανθρώπινος παράγοντας είναι κρίσιμος
Το 90% των κυβερνοεπιθέσεων ξεκινά από ανθρώπινο λάθος. Οι 
εργαζόμενοι είναι ταυτόχρονα η πιο ευάλωτη και η πιο σημαντική 
γραμμή άμυνας μιας επιχείρησης.

Βασικές καλές πρακτικές
Προσοχή σε Phishing
Αναγνωρίστε ύποπτα emails: άγνωστος αποστολέας, επείγον 
ύφος, ασυνήθιστα αιτήματα ή ορθογραφικά λάθη είναι κόκκινες 
σημαίες.

Έλεγχος συνδέσμων πριν το κλικ
Τοποθετήστε τον κέρσορα πάνω από έναν σύνδεσμο για να 
δείτε την πραγματική διεύθυνση πριν τον ανοίξετε. Αν φαίνεται 
ύποπτος, μην κάνετε κλικ.

Άμεση αναφορά ύποπτων περιστατικών
Κάθε ύποπτη ενέργεια, ακόμα και αν φαίνεται μικρή, πρέπει να 
αναφέρεται στο IT. Η έγκαιρη αναφορά μπορεί να αποτρέψει μια 
μεγάλης κλίμακας επίθεση.

Συνεχής εκπαίδευση & προσομοιώσεις
Τακτικές εκπαιδεύσεις και ασκήσεις phishing simulation διατηρούν την 
ευαισθητοποίηση σε υψηλό επίπεδο και βελτιώνουν την ετοιμότητα 
του προσωπικού.



Checklist προστασίας από Ransomware
Χρησιμοποιήστε αυτή τη λίστα ως οδηγό για να αξιολογήσετε και να ενισχύσετε την ασφάλεια της επιχείρησής σας σήμερα.

Τεχνικά μέτρα

Τακτικά backups με τον κανόνα 3-2-1
Immutable / offline αντίγραφα ασφαλείας
Ενεργοποιημένο MFA σε όλους τους λογαριασμούς
Ενημερωμένο antivirus και endpoint protection
Τακτικές ενημερώσεις λογισμικού και patches
Εφαρμογή αρχής ελάχιστων δικαιωμάτων (Least Privilege)

Οργανωτικά μέτρα

Τακτική εκπαίδευση προσωπικού σε θέματα ασφαλείας
Ασκήσεις προσομοίωσης phishing
Τεκμηριωμένο σχέδιο αντιμετώπισης περιστατικών 
(Incident Response Plan)
Δοκιμές επαναφοράς backups σε τακτική βάση
Σαφείς διαδικασίες αναφοράς ύποπτων περιστατικών
Τακτικός έλεγχος δικαιωμάτων χρηστών

Η ασφάλεια δεν είναι εφάπαξ ενέργεια — είναι συνεχής διαδικασία. Επανεξετάζετε και ενημερώνετε τακτικά τα 
μέτρα προστασίας σας.


